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Hass im Netz 
Auswirkungen auf Menschen und pädagogische Lösungen

Stefan Aufenanger – Universität Mainz – aufenanger.de
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Diese scheis 
ausländischen 

mistgeburten. Ich bin 
es leid das MERKEL 
jeden VERDAMMTEN 

WIXXER ins Land lässt

Wir sollten auch das 
Mittelmeer als solches 

loben. Bisher hat es 
noch am meisten 

Flüchtlinge 
aufgenommen

das waren 
Arbeitslager, keine 

KZ

SPAHN IST EIN BETRÜGER --- SPAHN IST 
EIN BETRÜGER --- SPAHN IST EIN 

BETRÜGER
Hätten ihm die 

Nagelfeile ins Auge 
stechen sollen. Wir 

sind so doof!!!!

Bald besteht 
Deutschland nur noch 
aus Flüchtlinge weil 

die deutschen 
auswandern!!!
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Antisemitismus

Rechtsradikalismus

Homophobie

Sexismus
Verschwörungstheorien

Rassismus
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Hate Speech sind diskriminierende, 
bigotte oder intolerante Äußerungen, 
die sich häufig gegen eine Person oder
eine Gruppe aufgrund von Merkmalen
wie Rasse, Religion, ethnischer
Zugehörigkeit, sexueller Orientierung, 
Behinderung oder Geschlecht richten. 
Sie kann die Form von Mitteilungen
annehmen, die Feindseligkeit oder
Verunglimpfung vermitteln, und sie
kann öffentliche Äußerungen umfassen, 
die Hass ausdrücken oder zu Gewalt
aufrufen.

Definition von Hate Speech
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Oberbegriff für das Phänomen der 
gruppenbezogenen 

Menschenfeindlichkeit oder 
Volksverhetzung im Internet und 

Social-Media-Räumen  (BPB 2017)
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Es geht bei Hate Speech um 
medienspezifische 

Wirksamkeit symbolischer 
Verletzungen
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Potenzielle Opfer von Hate Speech

Landesanstalt für Medien NRW: HATE SPEECH FORSA-STUDIE 2023; 1.006 Befragte ab 14 Jahren
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Landesanstalt für Medien NRW: HATE SPEECH FORSA-STUDIE 2023; 1.006 Befragte ab 14 Jahren
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Landesanstalt für Medien NRW: HATE SPEECH FORSA-STUDIE 2023; 1.006 Befragte ab 14 Jahren
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Forschungsgruppe g/d/p 2022; 1.013 Befragte, 16 – 70 Jahre
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Auswirkungen der persönlichen 
Konfrontation mit Hassrede
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emoti onaler Stress Ang st und Unruhe Depressionen Probleme mit dem
Selbstbil d

%

„wurde schon persönlich mit Hasskommentaren im Netz angegriffen“ (8 % der Befragten

alle Befragte Befragten unter 25 Jahren

Online-Befragung mit 7.349 Teilnehmenden im Alter zwischen 18 und 95 Jahren; Campact e.V. 2020

Mehr Frauen als 
Männer
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Folgen für die demokratische Kultur

„Hassbotschaften gefährden die Vielfalt im Internet, weil 
sie Menschen einschüchtern und verdrängen.“ 74 %

“in Reaktion auf Hassrede im Internet bekenne ich mich 
seltener zu meiner politischen Meinung“ 54 %

„beteilige mich seltener an Diskussionen im Netz“ 47 %

Online-Befragung mit 7.349 Teilnehmenden im Alter zwischen 18 und 95 Jahren; Campact e.V. 2020
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Cybermobbing - Kennzeichen

• In sozialen Netzwerken für alle öffentlich
• Schnelle Verbreitung
• Opfer muss nicht direkt davon wissen
• Zeitlich nicht begrenzt
• Virtuelle Schädigung
• Geschütztes Umfeld nicht (immer) vorhanden
• Nicht einfach zu löschen
• Täter können anonym bleiben
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Motive für Cybermobbing – persönliche 
Ebene

• Frustration
• Rache
• Soziale Anerkennung bekommen
• Man möchte selbst nicht zum Opfer 

werden
• Wird aus Langeweile oder Spaß 

ausgeführt
• Täter sind sich häufig über die Wirkung 

nicht im Klaren
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Motive für Hate Speech – gesellschaftliche 
Ebene

• Ausgrenzung anderer sozialer Gruppen
• Vorurteile und Intoleranz gegenüber 

anderen Rassen, Kulturen, Religionen 
oder Geschlechtern 
• Im sozialen Unterbewusstsein einer 

Gesellschaft verankerte 
Weltbilder/Deutungsmuster
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Persönlichkeitsmerkmale von Tätern

• emotionale Störung: Projektion von Unsicherheit, Angst 
oder Wut auf andere Personen
• hohes Maß an Herablassung und Missachtung für andere 
• Narzissmus
• Vorurteile und Voreingenommenheit: negative 

Beschreibung anderer Menschen aufgrund von Rasse, 
Religion, Geschlecht oder sexueller Orientierung 
• Erlangung von Kontrolle oder Macht über andere 
• Stiftung von Unruhe und Erregung von Aufmerksamkeit

21

Pädagogische 
Strategien 

gegen Hate 
Speech
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Gegen Cybermobbing und Hate Speech

• Rollenspiele
• Etablierung einer anerkennenden 

Kommunikationskultur
• Zivilcourage einüben
• Erkennen von sprachlicher Diskriminierung
• Medienkritik und Quellenprüfung
• Partizipation und Demokratie schon in der 

Schule erfahren und erlernen
• Interkulturalität erfahren

23

Gesellschaftliche Aspekte

• Verbesserung des sozialen Umgangs 
miteinander
• Politiker und Prominente als Vorbilder
• Entwicklung eines historischen 

Bewusstseins
• Interkulturelle Begegnungen etablieren
• Rolle der Sozialisation diskutieren
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Veränderung der Art und Weise, wie wir kommunizieren, auf 
Informationen zugreifen und mit der Welt interagieren

Plattform, um unsere Meinung zu äußern, Erfahrungen 
auszutauschen und mit Freunden und Familie in Verbindung zu 
bleiben

Ermöglichen, mit Menschen auf der ganzen Welt in Kontakt zu 
treten, an globalen Unterhaltungen teilzunehmen und 
verschiedene Perspektiven zu verstehen

Probleme in Bezug auf Datenschutz, Fehlinformationen, 
Cybermobbing und Auswirkungen auf die psychische Gesundheit 

Beeinflussung der öffentlichen Meinung und Hervorrufung von 
Konflikten
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Besten Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

www.aufenanger.de | aufenang@uni-mainz.de | @aufenanger
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