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Familien im Mediennetz — auf ewig verstrickt?

. 1. Ubersicht und Problemstellung

Wean wir die Metapher der Familien im Mediennetz gebrauchen, dann be-
schworen wir eine Vision, in der Familien durch ein imaginiires bzw. auch ¢in rea-
les Netz von technischen Kommunikationsmitteln untereinander und mit anderen
Systemen verbunden sind. Das dies nicht mehr lange cine Vision bleibt, dafiir
sorgen u.a. die zunchmende Verkabelung der Haushalte, der Ausbau des Bild-
schirmtext-Systems, Ubernahme von Satelliten-Programmen sowie die Verbin-
dung von Computern untereinander durch entsprechende Datenferniibertragungs-
systeme. Ich werde in meinem Beitrag in einem ersten Schritt kurz die struktu-
rellen Implikate dieser Neuen Medien bzw. Technologien und ihrer Vernetzung
skizzieren, um dann die Frage zu diskuticren, was uns eigentlich an dieser techni-
schen Entwicklung so iingstigen miiBte. Dieser Schritt dient auch der Aufstellung
cines normativen, sozialisations- und gesellschaftstheoretischen Gerlists, welches
mir als Grundlage fiir die Finbeziehung des Aspekts der Familie in die aufgewor-
fene Thematik dient. Es wird dabei zentral um die Frage gehen, welche Konstitu-
tion — oder genaver: Stirken und Schwiichen — Familien haben miissen, um mit
den aufgezeigten technischen Entwicklungen und deren prognostizierten Folgen
fertig zu werden. An zwei Beispiclen werde ich diese familienspezifischen Stir-
ken und Schwiichen beleuchten: an familidren Bewiltigungsstrategien in Krisen
und an den in Familien verwendeten interpersonalen Verhandlungsstratcgien.
Dicse auf den ersten Blick der Thematik fremd scheinenden Bereiche sollen dann
verbunden und der Beantwortung der Frage nach der Situation der Pamilien im
Mediennetz zugefihrt werden. Zum Schlufl werde ich die aus meinen Ausfihrun-
gen entsprechenden Konsequenzen fiir die medienpédagogische Forschung sowie
fiir medienpolitisches und -pidagogisches Handeln aufzeigen.

Zuvor muB jedoch zur Thematik einc Bemerkung vorausgeschickt werden.
{iber dic vermeintliche Wirkung von Medien aligemein und der Neuen Medien
insbesondere wird viel spekuliert. Dies liegt wohl daran, daBl zu wenige empiri-

sche Untersuchungen iiber diesen Bereich existieren. Zum anderen ist der Wir-
kungsbegriff an sich schon problematisch, unterstellt er doch eine eindeutig auf-
weisbare Wechselbezichung zwischen den Medien und dem Menschen. Da aber
Medien in das Ensemble méglicher Sozialisationsagenturen eingereiht werden
milssen, ergibt sich das Problem der Isolierung von bedeutsamen, persdnlich-
keitseinwirkenden Faktoren. In diesem Bereich spielen vermutlich mehr diffuse
Angste Giber Auswirkungen von Medien einc Rolle, als wirklich notwendig wiire.
Andererseits werden wir aber in unserer alltiglichen pidagogischen und medien-
piidagogischen Arbeit — ob in Famitien oder Schulen — mit nicht von der Hand
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1 weiserdien Problemen konfrontiert, die suf den Vmgany und den Finfluf von
Medien zuriickzufithren sind. Mit dieser Ambivalenz — der mangelnden empiri-
schen Nachweisbarkeit von Folgen und den dieser widersprechenden konkreten
Erfahrungen — haben die Medienpidagogen zu leben, Diese Ambivalenz mufl je-
doch produktiv gewendet werden, Dies heifit, differenzierter die Erfahrungen
auszuwerten und gezielter empirische Untersuchungen anzusetzen. Der vorlie-
gende Beitrag versucht dazu zwei Perspektiven einzufihren: den mehr gesell-
schafts- und sozialisationstheoretischen Aspekt und den Einbezug von anderen
Forschungsbereichen.

2. Strukturelle Implikationen der Verneizung

Es ist schon viel dariiber geschricben worden, was eigentlich das Neue an den
Neuen Medien s¢i. Schaut man sich jedoch die technologische Entwicklung unter
diesem Gesichtspunkt einmal an, dann fillt auf, daB viele der sogenannten Neuen
Medien nur ¢ine graduelle, aufgrund bestimmter technischer Entwicklungen
machbare Verinderung schon bestehender Medien sind. So stellt etwa der Video-
rekorder nur eine zeitlich bestimmbare Konservierung des Fernsehens und eine
neue Art des Heimkinos dar. Er bietet zwar gegeniiber dem traditionellen Fernse-
hen gewisse Vorziige, wie etwa dic Selbstgestaltung des Programms, aber dar-
ilberhinaus bietet er als Technik nichts Neues. Ahnliches gilt dies auch fiir das
Kabel- und Satellitenfernsehen. Sie bieten nur cine Erweiterung des Programm-
angebots. Eine neue Qualitiit knnte aber der Vernetzung von Medicn unterstellt
werden, die die Mdglichkeit der Kommunikation untereinander bictet, Ich ver-
trete aber dic These, daB diese scheinbare neue Dimension nur cine Potenzierung
der strukturellen Implikationen von elektronischen Medien darstelit. Es sind alles
abgewandelte Formen des Fernschens. Dies muB niher erliutert werden.

Ein wesentliches Kennzeichen atler clekironischen Medien, die Uber Kabel
oder sonstige Ubertragungssysteme in die Familie eindringen, sche ich in der Ver-
mischung von privater und &ffentlicher Sphire. Das Buch, das ich mir kaufe,
nehme ich mit nach Hause und kann es lesen, wann ich es will, Ich kann es,
ebenso wie eine Zeitung, von hinten anfangen, ich kann es cine zeitlang beiseite
legen und dann heranholen, wann ich es méchte. Die elektronischen Medien da-
gegen sind schon in meiner Wohnung vorhanden, ich brauche sie mir nicht nach
Hause mitzubringen, Sie diktieren entweder — genau wie das Fernsehen — die
Nutzungszeit, oder sie stellen dank der technischen Voraussetzungen die Verbin-
dung zur AuBenwelt her. Beide Aspekte, das Zeitdiktat und der AuBenkontake,
verbinden das Offentliche mit dem Privaten — der Familie —, der sich dic Familie
prinzipiell nicht mehr entzichen kann. Die Vernetzung der Familien mit den Me-
dien verstiirkt diesen Effekt, da hierbei noch mehr der Einbezug von Privatem in
die Offentlichkeit betont wird. Vor allem die Neuen Medien suggerieren dic Mog-
lichkeit der Teilnahme an den Geschehnissen der Welt; dies geschieht nicht nur
durch die Vernetzung, sondem wied auch in den Inhalten deutlich. Diese werden
schon so gestaliet, als ob man alle — Produzenten und Rezipienten — eine grofie
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PFamilie sei. Dariberhinaus wird auch mit der Vernetzung natiirlich auch die Kon-
trofle des Privaten grier, da dic Kommunikationsnetze offen dber die Offentlich-
keit laufen. Die Gefahr dieser Vernetzung kann darin bestehen, daf neben den
glisernen Menschen dic gliserne Familic tritt. Diesen Gefahren zu begegnen,
muB eine der Aufgaben der Medienpiadagogik sein. Wo die Ansatzpunkie dazu
liegen, wird im folgenden aufzuzeigen versucht.

. 3. Gesellschafis- und sozialisationstheoretische Aspekte

Sieht man dic Familie jedoch als jenen Ort, der als Lebenswelt — im Sinne von
Habermas (1981) — der Sozialintegration des Subjekts durch kommunikatives
Hnndeln dient, dann findet mit dem Eindringen der Neuen Medien und der damit

Vernetzung ¢in Prozefl statt, der die Potentiale einer kommunika-
tiven Vernunft, die dicsem Handeln zugrunde liegen, zerstirt. Diese technischen
Kommnunikationsmedien und vor allem die jener Art, dic die allmbgliche Kom-
munikation mit jedem an jedem Ort und zu jeder Zeit suggerieren, stellen genau
das Gegenteil dieser Handlungsform dar, namlich die des mstrumenmllen oder er-
folgsorientierten Handelns, welches sich am Markt orientiert.'

Neben diesem klar hervortretenden instrumentellen Charakter der Anbieter,
also der Inhalte der Medien, meine ich aber auch, daB gerade die in der Struktur
der Vernetzung zum Vorschein kommenden Kommunikationsmdglichkeiten eine
Pseudo-Kommunikation darstellen, die dem Benutzer Gebrauchshorizonte vor-
machen, die sic nicht cinhalten kdnnen. So ist der Interaktionsbegriff einer der
zentralen der Soziologie, der die Sozialitit des Menschen diber das Miteinander in
¢iner face-to-face-Situation bestimmt und gerade fiir diese Sozialitit einen konsti-
tutiven Charakter erhilt. Die Entwicklung und Erzichung des Kindes ist etwa nur
im Rahmen dieser natiirlichen Kommunikation und Interaktion zwischen Mutter
bzw. Bezugsperson und Kind mdglich, die eben nicht instrumentell orientiert sein
darf, sondem sich durch eine Struktur der sozialisatorischen Interaktion aus-
zeichnen muB, die genau jene rationalen Elemente kommunikativen Handelns
enthils, die diese bei dem Kind hervorrufen will.

Natfirlich bietet die Vernetzung von Familien — der Innenwelt — mit der Au-
Benwelt neue Kommunikationsmdglichkeiten, die den menschlichen Horizont er-

. weitern kdnnen. Aber — und das méchie ich besonders unterstreichen -— mub die-
ser instrumentelle Charakter durchschaubar sein und gemacht werden. Als Be-
nutzer kann ich dic Vision der menschlichen Informationsgesellschaft nur
durchschauen, wenn ich bestimmte kognitive, reflexive und moralische Fihigkei-
ten besitze. Auf dieser Ebene scheint mir auch die Angst zu liegen, die bei dem
grobien Teid der Kritiker an der Entwicklung im Medienbereich artikuliert wird.
Nicht die Inhalte der Neuen Medien sind meines Erachtens so gefithrlich, sondem
der Verblendungszusammenhang, der durch diese Medien hergestellt wird, der
.uns nicht mehr ermdglicht, zwischen Sein und Schein, 2wischen Ereignis und Be-
richt, zwischen Information und Show zu unterscheiden und in dem wir darch die
zunehmende Vernetzung nur noch als der instrumentelle Teil einer Pseudo-Sozia-
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lidit erscheinen. Auf zwei Ebenen halte ich diese Entwicklung, die Verdingli-
chung und Instrumentalisieruny, truditionell der kommunikativen Rationalitht
verpflichteien Bereiche der sozialen Interaktion, filr beobachtenswert, die ich in
einem ersten Schritt erst cinmal generell kennzeichnen mdchte, um sie dann in ei-
nem zweiten Schritt zu differenzieren.

‘Wenn also unsere Lebenswelt bzw. die der Familien immer mehr durch instru-
mentelle Handlungsformen durchdrungen wird, die auBerhalb des Reproduk-
tionsbereichs der Arbeit und der Aneignung von Natur liegen — wo sie eigentlich
Platz haben —, dann geht dies auf Kosten des kommunikativen Handelns, welches
uns in die Lage versetzt, eine Verstindigung herzustellen. Das Rationalitiitspoten-
tial des kommunikativen Handelns verbirgt sich in den mit diesem Handeln ver-
bundenen Geltungsanspriichen, die sicherstellen, daB ein Handlungspartner die
Wahrheit meiner Rede, die Angemessenheit meiner normativen Aussagen und
Wahrhafiigkeit meiner Intentionen einklagen kann. Eine Verstindigung dber
diese Berciche — die nach Habermas die objektive Welt der Sachen, die soziale
Welt der Gesellschaft und die subjektive Welt des Inneren repriisentieren — kann
mit Hilfe unserer kognitiven Fihigkeiten, unseres moralischen BewuBtseins und
eines ausbalancierten Ichs hergestellt werden. Diese drei Fihigkeitsbereiche, dic
sich systematisch mit Piagets Theorie der kognitiven Entwicklung, mit Kohlbergs
Theorie der Entwicklung des gerechten Urteils und mit Freuds psychoanalyti-
scher Theorie abdecken lassen, versetzen uns in die Lage, Sein von Schein, Sein
von Sollen und Wesen von Erscheinung zu unterscheiden, Dic genannten Theo-
rien gehen jedoch von einer entscheidenden, durch empirische Ergebnisse und
philosophische Reflexion gesicherien Annahme aus, daBl diese Fihigkeiten in ei-
nem struktur-genetischen Prozeff vom Subjekt konstruiert werden, daf dabei
unterschiedliche Entwicklungsstufen bzw. -niveaus durchschritten werden und
—dieser Aspekt ist der Entscheidenste — die hochste Stufe der Entwicklung die
ausgeglichenste, angemessenste und — wie Piaget es ausdriickt — die ausgewo-
genste Form in der Auseinandersetzung zwischen dem Individuum und den oben
genannten drei Welten darstellt. Ausgedriickt wird der Jetzte Aspekt ctwa in der
kognitiven Fihigkeit des formal-operativen, hypothetisch-deduktiven Denkens,
in einer post-konventionelien, an ethischen Prinzipien orientierien Moral und an |
cinem stabilen, mit ausgepriigten Bewiiltigungsmechanismen versehenem Ich.

Mit diesem, hier nur ansatzweise vorgestetiten Modell meine ich einen Rah-
men gefunden zu haben, der es uns ermiglicht, dic angesprochene Problematik

“— wie gehen wir mit den elektronischen Medien um und wie gehen diese mit uns

um? — kritisch angehen zu kinnen. Danach sind die von den Neuen Medien aus-
gehenden Bedrohungen differenzierter zu sehen, denn die mit dem Konzept des
kommunikativen. Handelns verbundenen Fihigkeitsbereiche und ihre optimale
Ausbildung versetzen uns in die Lage, genau jenen schon analysierten instrumen-
tellen Charakter, den Verblendungszusammenhang aus dem damit verbundenen
Eingriff in unser UnbewuBtsein zu erkennen und somit zu verhindern. Wir kén-
nen uns diese Medien zu eigen machen und nicht sie uns.

Ich vertrete die These, daBl vor allem jene Familien hinsichtlich der von den
Neuen Medien und ihrer Vernetzung ausgehenden Bedrohung sich in dem Me-
diennetz verstricken werden, in denen u.a. die Formen des kommunikativen Han-
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delns nur rudimentiir ausgebildet sind, dic undifferenzierte und egozentrische
Wege zur Problemldsung withien und denen ksum angemessene Formen der Be-
whltigung in Stre8- und Bedrohungssituationen zur Verfilgung siehen. Fiir sie be-
steht Erachtens die Gefahr, daB si¢ sich von einer Technik blenden lassen,
die — im Sinne Adomos — auf die Herrschaft iiber das UnbewuBte zielt.

Die Gefihrdung besteht aber in zweierlei Weise: Zum einen in der Verhinde-
rung von Gelegenheiten zur Ausbildung von kommunikativems Handeln. Wenn
wir dann ausgehen kémnen — und dies zeigen neuere sozialisationstheoretische
Konzepte (Krappmann 1972; Oevermann 1979; Habermas 1983) —, daB das sich
_ emtwickeinde Subjekt auf einer an die Rationalitit kommunikativen Handclins

angelegte Struktur sozialisatorischer Interaktion angewiesen ist, dann missen

diese Bedingungen zur Beurteilung von Sozialisationsprozessen herangezogen
werden.
Zum anderen meine ich aber auch, daB nur gering vorhandene Potentiale einer
kommunikativen Rationalitét in Familien eine kritische Auseinandersetzung mit
" der sozialen Welt und die in sie eindringenden subversiven Kriifie der instrumen-
tellen Vernunft verhindert. Es fehlt dann an den notwendigen interpretativen und
refiexiven Fahigkeiten, um Sein von Schein zu unterscheiden oder, um es in den
. Worten von Adomo auszudriicken, das Fernschen bzw. die Neuen Medicn als
Ideologie zu entlarven (Adorno 1971). Dies muf nicht in einer Verweigerung miin-
den, sondem kann sich in einem kritischen Gebrauch &uBern.

Mit meinen vorausgegangenen Bemerkungen iiber den Stellenwert von Neuen
Medien in unserer Gesellschaft und der Skizzierung des Programms einer an der
Rationalitit kommunikativen Handelns orientierten Kritischen Theorie, meine
ich einen Weg aufzeigen zu kénnen, der mit der Differenzicrung von instrumen-
tellem und kommunikativem Handeln, von System und Lebenswelt und deren ge-
genacitigem Durchdringen, wieder ein kritisches, auf theoretischen und empiri-
schen Beinen sichendes Potential aufweist. Im folgenden werde ich an zwei ganz
unterschiedlichen Aspekten des Familiensystems mogliche Anfilligkeiten von Fa-
milien fiir die Auswirkungen Neuer Medien und deren Vernetzung aufzeigen.

4. Familiale Stdrken und Schwichen

Die folgenden Gedanken sind an dem Versuch orientiert, die Kenmtnisse aus un-
terschiedlichen Forschungsbereichen zur Familie — familiensoziotogischer und
-psychologischer Art — zu ¢inem Bild zu integrieren, aus dem familienspezifi-
sche Stirken und Schwiichen deutlich werden. Die verfolgte Absicht besteht dar-
in, die Anfalligkeit von Familien gegeniiber den verhiingnisvoll prognostizierten
Auswirkungen von Neuen Medien zu beschreiben und zu prézisieren. Dies kann
natirlich nur ansatzweise und unvollstindig erscheinen, da dic Komplexitit des
Gegenstandes — Familien — dazu zwingt. Unsere Kenntnisse iiber Familien sind
noch vollig unzureichend. Uberschawt man zum Beispiel die Geschichte der fami-
liensoziologischen und -psychologischen Forschung, so hat vor allem die Emigra-
tion des Frankfurter Instituts filr Sozialforschung einen starken Einschaitt in die
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sich gerade entwickeinde sozialwissenschaftliche Disziplin bedeutet. Nach dem
Zweiten Weltkrieg gab es zwar wichtige und interessante Ansitze, aber die Tradi-
tion konnte nicht fortgesetzt werden. Es gilt deshalb, auf zum Teil amerikanische
Konzepte zuriickzugreifen sowie neuere Ansiitze aus der Soziologie auf das
Thema zu iibertragen. Ich konzentriere mich zum einen auf familifire Bewhlti-
gungsstrategien in Krisensituationen und zum anderen auf interpersonale Ver-
handlungsstrategien in Familien. Die auf den ersten Blick zum Thema fremd er-
scheinenden Bereiche werde ich zuerst jeweils kurz vorstellen, um sie anschlie-
Bend mit dem Problem des Umgangs von Familien mit Neuen Medien und deren
Vernetzung zu verbinden,

4.1 Ramilidre Bewltiguugs:slmtegien in Krisen

) Das Konzept von familifiren Bewiiltigungsstrategien in Krisen stammt urspring-
lich aus der Strefforschung und ist von der Familiensoziologie aufgenommen

"worden. Es geht dabei um die Frage, wic Familien mit StreBsituationen, wie etwa

Tod, Krankheit oder Arbeitslosigkeit eines Familienmitglieds umgehen und ver-
suchen, diese zu bewiiltigen. Nach einer Ubersicht von Cubbin u.a. (1980) bestim-
men im wesentlichen vier Faktoren die Fahigkeiten von Familien, dicse Bewilti-
gung vorzunchmen.

Als erste Faktorengruppe werden von den Autoren jene Ressourcen genannt,
die den cinzelnen Familienmitgliedern zur Verfiigung stehen. Es handelt sich
hierbei vor allem um die finanzielle und Skonomische Situation, in der etwa ein
Familienmitglied den Vertust des Arbeitsplatzes eines anderen durch Wiederauf-

* nahme der eigenen beruflichen Tatigkeit kompensicren kann, Weiterhin spielt die

personliche Fihigkeit zur Lisung von Problemen eine Rolle. Diese ist entschei-
dend durch die erlebte Erzichung und Sozialisation geprigt. Neben der kdrperli-
chen Gesundheit sind noch sogenannte psychologische Ressourcen zu nennen, die
sich etwas auf das Selbstwertgefohl, die die Méglichkeit zur Abwehr von negati-
ven Zuschreibungen sowie auf die Fihigkeit, sein Leben selbst zu gestalten bezie-
hen. Die beschriebenen Faktoren bezichen sich auf die Persdnlichkeit der einzel-
nen Familieamitglieder und beschreiben deren jeweilige Mdglichkeiten zur Be-
wiiltigung von Krisensituationen. .

Dic zweite Faktorengruppe beschreibt dagegen mehr auf das gesamte Familiensy-
stem bezogene Aspekie. Die Autoren nennen hier zwei bedeutsame Dimensionen,
die die Bewiltigung von Krisensituationen sicherstellen kinnen, Bei der Adapta-
tionsfihigkeit der Familie handelt es sich um die Mdglichkeit, neue Anregungen
von auferhalb aufzunchmen und sinnwoll zu integrieren, sich dabei gleichzeitig
weiterzuentwickeln und dem duBeren Wandel anzupassen. Es geht hier also um so
etwas wie die Identitit der Familie. Daneben spielt aber noch eine zweite Dimen-
sion eine bedeutende Rolle, die sich auf den dynamischen Zusamménhalt des Fami-
liensystems bezieht und als Kohiisivitiit bezeichnet wind. Adaptation und Kohiision
sind demnach wesentliche Merkmale der Dynamik einer Familie. '

Die Bedeutung der soziaten Unterstiltzung und der Integration in ein soziales
Netzwerk umschreibt die dritte Faktorengruppe familisrer Bewliltigungsstrate-
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gien. Es handelt sich dabei um die Anerkennung, die die einzelnen Familienmit-
glieder inneshalb der Familie erhalien, wie etwa Liebe, emotionale Zuwendung
oder daB man sich um einen kilmmert. Auch die Stirkung des Selbstbewubtseins
.acheint entscheidend zu sein. Neben den Unterstiitzungen im Familiensystem cr-
langen jene, dic auerhalb der Familie zu erhalten sind, eine grofie Bedeurung. Es
ist das soziale Netz, in das die Familie eingebettet ist. Eine Pamilie hat umso gré-
Bere Bewiltigungsméglichkeiten von Strefisituationen, desto stirker sie in ein so-
risles Netzrwerk integriert ist oder sich selbst als ein solches darstellt.

McCubbin u.a. nennen eine letzie Faktorengruppe, die schwer methodisch zu
fassen ist, die man aber etwa als die Identitit einer Familie bezeichnen kénnte. Be-
wiltigung wird hier als ein Prozel der Herstellung einer Balance in der Familie
verstanden. Dieser Prozefl soll sicherstellen, dafl gleichzeitig die familiale Orga-
nisation im Sinne ¢iner Einheit gewahrt wird und trotzdem jedem einzelnen Fami-
lienmitglied die Mdglichkeit zur Differenzicrung und zur eigenen individuellen
Entwicklung gibt.

Die vier beschricbenen Faktorengruppen zur Bewidiltigung von familifiren Stre8-
situationen beziehen sich in erster Linie auf entscheidende Lebensereignisse (life-
events) und ursprilnglich nicht auf die Mediensituation in einer Familie. Sie sollen
hier auch nicht so einfach Gidertragen werden, Die aufgezithiten Dimensionen und
Aspekie lassen sich jedoch zu einem Bild formen, aus dem bestimmte familiale
Stirken und Schwichen ersichtlich werden. Die Vernetzung unserer Gesellschaft
- mit Neuen Medien und Neuen Technologien stellt zwar keine so offensichtliche
Bedrohung filr das Familiensystem dar, wie etwa Krankheit oder Arbeitslosigkeit
eines Familienmitglieds. Aber es ist zu unterstelien, daB jene Familien, denen
nicht die skizzierten Bewiiltigungsstrategien zur Verfiigung stehen, die nicht im-
stande sind, von selbst oder mit von auflen erbetener Hilfe eine solche Situation
zu meistern, daB dicse Familie sehr Ieicht den Sugporaten dieser Neuen Technolo-
gien verfallen und sich im Mediennetz verstricken, ohne selbstindig wieder her-
suszukommen. Wer Fahigkeiten besitzt, mit neuen und unbekannten Situationen
umzugehen, der wird auch den verhingnisvollen Aspekt, den instrumentelien
Charakter von Neuen Medien durchschauen. Er wird auch diese Medien nicht ge-
branchen, um familisle Konflikte in diese zu projizieren oder in ihnen davor zu
flochien. Diese Familien werden selbstbewuBt und selbstindig mit Medien

umgehen.
4.2 lnterpersanal'el Verhandlungsstrategien

‘Wenn die Neuen Medien wie prognostiziert eine Gefahr fir die Kommunika-
tionsfihigkeit der Menschen, fir die Kommunikation in der Familie sowie fir das
Soziale des Measchen iiberhaupt darstellen, dann miissen auch Fragen in Rich-
tung der kommunikativen und sozialen Fihigkeiten des Menschen gestellt wer-
den. Bine Stiirkung dieser Aspekte wiirde natirfich auch die Anfiilligkeit gegen-
{iber Eingriffen in diesen Bereichen mindern. Aus den Ausfiihrungen zu dem im
vorigen Abschnitt aufgeziihlten familidren Bewiltigungsstrategien ist deutlich ge-
worden, da bestimmte persdnlichkeitsspezifische Charakteristika fiir die Bewiil-
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tigung von Krisen- und Strefsituationen eine bedeutende Rolle spiclen. Dieser Be-
reich soll im folgenden priizisiert werden, indem die Bedeutung von sozial-kogniti-
ven Fihigkeiten filr die Kommunikations- und Imeraktionsfihigkeit betont wird,

Mit sozialen Kognitionen werden solche Fihigkeiten gemeint, die sich auf die
Wahrnehmung von und das Denken iiber soziale Objekte, deren Verhalten und
Handeln sowie deren innere Vorginge — wis andere etwa meinen, wollen oder
denken — bezichen. Es handelt sich also um das Denken iiber unsere soziale
Welt, in der das Selbst und andere vorhanden sind. Der amerikanische Entwick-
lungspsychologe Robert Selman (1984) hat eine Vielzahl von Untersuchungen zur
Entwicklung von sozialen Kognitionen durchgefithrt und konnte unter anderem
cine bestimmte Abfolge von Denkstrukturen aufdecken. Ein wesentlicher Be-
standteil von Seimans Betrachtungsweise ist die Klirung des Verhaltnisses von
dem Selbst und dem Anderen. Dabei zeigt sich bei einer entwicklungsbezogenen
Betrachtungsweise, daf dieses Verhiltnis sich in einer ganz spezifischen Art und
Weise findert. Selman beschreibt diese Entwicklung in cinem Swufensystem, wel-
ches der Mensch von seiner Kindheit an bis zum Erwachsenenalter durchliuft.
Die Stufen sind in Schaubild 1 beschrieben.

Schaubild I: Stufen der sozialen Penspektiveniibernahme

Swtufe ¢  Egozentrische Perspektiveniibernahme
Zwischen der Perspektive, die man selbst einpimmt, dem Selbst und dic eines
anderen, kann noch nicht unterschieden werden. Es wird nicht verstanden, daf
andere cine soziale Situation anders sehen kénnen, als man dies selbst tut.
Stufe'l:  Subjektive Perspektiveniibernahme
Zwar werden auf dieser Stufe anderen eigene Gefithle und Gedanken zugespro-
chen, aber eine Wechselseitigkeit der Perspektive wird noch nicht erkannt.
Stufe 2:  Selbstreflexive Perspektivenilbernahme
Man ist in der Lage, iiber eigene Gedanken und Gefihle nachzudenken. Die von
einem anderen eingenommene Perspekiive kann erschlossen werden. Es fehlt
die Fiihigkeit, gleichzeitig die eigene Perspekiive und die eines anderen einzu-
nehmen. Dies kann nur nacheinander erfolgen.
Stufe 3:  Wechselseitige Perspektivenilbernahme
Es kann die Perspektive einer dritten Person, eines Beobachiers ibernommen
werden, Nun kann auch die cigene Perspektive und die ¢ines anderen gleichzei-
tig miwinander koordiniert werden.

Aus dieser ersten sehr knappen Ubersicht iiber die verschiedenen Niveaus der
Perspektivenkoordination von Selbst und Anderen wird schon deutlich, wohin in
interpersonalen Interaktionen das Verhaftetsein auf einer niedrigen Stufe fihren
kann. Diese Fihigkeit zur Perspektiveniibernghme ist damit einc grundlegende
Bedingung zum Erkennen von sozialen Handlungen und vor allem von Bediirfnis-
sen, Interessen und Intentionen des Anderen, Fiir cine Familie, die aufgrund du-
flerer Bedingungen schon eine gewisse Labilitit und Anfilligkeit von Krisen
zeigt, diirfte eine in Hinsicht der Ausbildung sozialer Kognitionen nicht weit ent-
wickelte Fihigkeit zur Perspektivenibernahme bei ihren — vor allem erwachse-
nen — Mitgliedern zu zusiitzlichen Belastungen in den Interaktionen fithren. So
konnte das mangeindé Erschliefen der Intentionen des Handlungspartners zu fal-
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schen Vorwilrfen und Anachuldigungen filhren, die wiederum sufgrund des nied-
tigen Entwicklungsniveaus kommunikativer Fhigkeiten — und cin Bestandieil
davon sind sozial-kognitive Aspekte — ein verstiindigungsorientiertes Verhandeln
nicht aufkommen lassen. In belastungsoricnticrien und StreB-Situationen kann
damit leicht auf gewaltorientierte Lisungsmechanismen zuriickgegriffen werden.
Selman (1984) hat in seinen weiteren Forschungsarbeiten diesen Aspekt unter dem
Stichwort , interpersonales Verhandeln* nither beleuchtet, Es geht dabei um die
Verwendung unterschiedlicher Strategien, die in solchen interpersonalen Ver-
handlungen verwendet werden. Insgesamt wird dabei eine Kldrung der Genese
der Vorsieliungen vom Selbst und vom Anderen verfolgt. -

In diesen Strategien wird beschricben, wie Auseinandersetzungen zwischen
" Selbst und Anderen beziiglich differenter Bediirfnisse und Erwartungen ablaufen.
Die emtwicklungspsychologische Analyse dieser Strategie zielt nach Selman
(1984) , auf die Art und Weise, in der eine Person mit dem Anderen (bzw. mit An-
deren) umgeht. Dabei geht es um die Frage, wie das Subjekt aktiv die Gedanken,
Gefiihle und Motive des Anderen mit den eigenen im Handeln zu koordinieren
sucht, und nicht einfach nur um sein Verstiindnis dieser Koordination (S. 122).
Im Rahmen dieser interaktiven Auseinandersetzung werden entweder aktive (Ver-
folgung egozentrischer Bediirfnisse) oder reaktive Strategien (Antwort auf Be-
diirfnisse des Anderen) eingesetzt, die dazu dienen, ein Gleichgewicht zwischen
Selbst und Anderen herzusiellen. Auch hierzu steilt Selman ein Entwicklungsmo-
dell vor.

Auf einem ersten Niveau — dem Niveau 0 — herrscht die Strategie der physischen Gewalt
vor. Die interpersonale Verhandiungssirategie beruht auf cinem Verstindnis des Selbst und
des Anderen als nicht-psychologische Objekie, deren Intentionen bei der Verfolgung unmit-
telbarer Zwecke nichi gewiirdigt werden. Das Niveau 1 ist durch einseitige Befehle be-
stimmt, die zur Realisierung von Zielen auf Kosten von Anderen eingesetzt werden. Dem
Anderen und dem Selbst wird zwar ein unabhingiger Wille zugeschricben, der aber gegen-
dber den Anderen Umerwerfung zeigen muB. In dem Verhalten der gegenseitigen Beein-
flussung werden auf einem Niveau 2 die Bediirfnisse und Wiinsche des Anderen zur Reali-
sierung cigener Ziele eingesetzt. Der reziproke Chamkter der Bezichung wird nur zu strate-
gischen Zwecken erkannt. Auf einem Niveau 3 werden dem Selbst und dem Anderen eine
Interdependenz zugesprochen, die Interesse am kommunikativen ProzeB zwischen beiden
und der Méglichkeit der Kollaboration aufkommen liBt. Soziale Handlungen dienen auf
dem Niveau 4 — dem letzten — der Intimititssicherung. In der Interaktionsorientierung ist
ein gleichberechtigtes Handeln von dem Selbst und dem Anderen durch einen flexiblen Rol-
lentausch mbglich. Der priméire Zweck der Verhandlungsstrategie liegt im Verstindnis der
eigenen Bedirfnishierarchie, die durch Konstniktion des Selbst und des Anderen als mit in-
neren Zustinden und mit SuBeren Verhaltenserwartungen versehen, in der Kommunikation

zuglinglich gemacht werden kann.

Versteht man die aufgefiihrten Entwicklungsniveaus der sozialen Perspektiven-
dibernshme als eine logische und in der Ontogenese verankerte Abfolge, dann
mifte man meinen, und Selmans empirisch gewonnenen Daten sprechen auch da-
fiir, daBl diese Niveaus zu bestimmien Altersgruppen zugeondnet werden kinnen
und man devon ausgehen kann, daB Erwachsene das hichste Niveau der sozialen
Perspektiveniibernahme erreichen.
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Demgegeniiber scheint c» mit den Niveaus der interpersonalen Verhandlungen,
dic zu vorig genannten in Relation stehen, etwas anderes zu scin. Unsere Alltags-
erfahrung vermitteit den Eindruck, als wiirden Konflikie und Kooperationen
meist auf niederen Niveaus ausgetragen. Auf diesen aber wird der instrumentelle
Charakter der interpersonalen Verhandlungen deutlich, der zuerst sogar noch
stark egozentrisch orientiert ist. Zwei Gefahren sind damit zu kennzeichnen: zum
cinen besteht aus der Sicht der unteren Niveaus kaum die Moglichkeit strategische
Kommunikationsformen — wie¢ dic Vemetzung und die Neuen Medien sie meiner
These nach darstellen — zu durchschauven bzw. zu reflektieren und ihnen entspre-
chend zu begegnen. Zum anderen diirfte diese Kommunikationsform auch die
ausgewiihlteste sein, dad sic der eigenen entspricht. Die Anfilligkeit diirfte hier
am grifiten sein. Ich wiirde sie deshalb als eine familiale Schwiiche bezeichnen,
wenn sie die in der Familie vorherrschende Interaktionsform charakterisiert,

Die beiden aufgefithrien Bereiche stellen nur einen geringen Ausschnitt aus der
Vielzahl von Faktoren dar, die familiale Stirken und Schwiichen bestimmen. Ich
wollte mit der Auswahl der beschriebenen Faktoren deutlich machen, daB der
EinfluBl der Medien nicht eine einseitige Wirkung, sondern ¢ine Interaktion dar-
stellt, die andere — eben nicht medienspezifische Faktoren — mittriigt. Danach ist
die Medienproblematik in Familien stark durch familienspezifische Bedingungen
bestimmt, denen wir noch nicht auf der Spur sind. Die beiden vorgestellten Kon
zepte kénnten aber dabei helfen.

Ich mdchte noch auf einer allgemeineren Ebene die ,schwachen' Familien hin-
sichtlich jhrer Dynamik kennzeichnen, die den genannten Faktoren mdglicher-
weise ibergeordnet ist. Fir sie scheint typisch zu scin, dafl sie wenig cigene
Kriifie sammeln kBnnen, um avs einer Krisen- oder cingefahrenen Situation selbst
wieder herauszukommen. Sie sind oft dann auf Hilfen von auBen angewiesen und
zeichnen sich durch eine starre Familieninieraktion aus. Dagegen gibt es die ,star-
ken' Familien, die geniigend eigene Dynamik besitzen, um im System entstandene
oder von aufien angetragene Probleme bewiiltigen zu kdnnen. Sie stellen sich auf
neue Situationen flexibel ein.

5. Folgerungen

Sur die Medienforschung

Die Medienforschung muB sich auf die neue Situation einstellen, die die zunch-
mende Vernetzung elektronischer Medien und deren Eindringen in die Familien
mit sich bringt. Dies bedeutet vor allem, Ergebnisse aus anderen Forschungsbe-
reichen aufzunehmen und in einen mehrperspektivischen Ansatz zu integrieren.
Michael Chariton und Kilaus Neumann (1986) haben dazu einen Weg aufgezeigt.
Auch die Arbeiten von Jan Uwe Rogge und Ben Bachmair sind dazu zu zihlen. Ich
schlage auch vor, den Nutzen-Ansatz aus der monologischen Rezlplentenperspek-
tive herauszuholen und als eine Interaktion von Geselischafit-Lebenswelt-Familie
gegenliber den Medien zu konzipieren. Unter familiendynamischen Aspekten
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kidnote dies etwa heiBien, bestimmie Medicn als symbolische Familienmitglieder
zu behandeln und ihre Rolle in diesem System zu anatysieren. Besonders wichlig
erscheint mir, den Ansatz des Familienzyklus aus der Familiensoziologie aufzu-
nehmen, da er die Notwendigkeit ciner phasenspezifischen Beu'achtungswelse
des Verhiiltnissea von Flrmhen und Medien fordert.

Joar die Medienpadagogik

Fitr die Medienpidagogik ergibt sich die Aufgabe, auf die unklare Situation
— der oben beschriebenen Ambivalenz — cinzustellen. Sie darf sich nicht vor je-
den ideologischen oder medienpotitischen Wagen spannen lassen, wo gemeint
wird, das die Medien einen schlimmen Einfluf hiitien. Meistens sitzen die Rufer
im gleichen Schiff wie die Verursacher. Hier ist eine differenzierte Sichtweise ng-
tig, die sich von ciner scheinbar alle Probleme lésenden Medienpédagogik abwen-
det. Diese Sichtweise cinnehmen heifit, die Bedingungen, unter denen Medien
ge- und benutzt werden, zu analysieren. Erst aufgrund dieser Analyse kann abge-
wogen werden, ob Interventionen notwendig sind oder nicht. Dariber hinaus
meine ich, daB in den Familien noch geniigend Stirken stecken, um mit den mei-
sten Problemen selbst fertig zu werden. Meine obige Skizze von familialen Stir-
ken und Schwiichen weist zwar auf wichtige Punkte der Gefiihrdung hin, aber sie
gelten méglicherweise nur fiir einen kleinen Teil der Familien. Die meisten Fami-

lien, die iiber den gefihrdenden EinfluB der Neven Medien jammemn, haben dies

meiner Ansicht nach gar nicht nétig, da sie zu den starken Familien zu zihien
sind. Dagegen erscheint es wichtiger, den schwachen Familien zu helfen. Dies
heift aber filr die Medienpiidagogik, fremdes Terrain zu betreten, dffnet gich hier
doch der Horizont von familientherapeutischen und personlichkeitsstiitzenden In-
terventionen. Aber dieser Bereich ist eminent wichtig und genau jener, der den
Familien hilft, nicht im Mediennetz sich zu verstricken. Wenn dic Medienpidago-
gik in dieser Hinsicht ihren Interessenbereich ausweitet, braucht keine Angst zu
bestehen, daft Familien auf ewig verstrickt bleiben oder werden,

Anmerkung

1 Wer noch immer glaubt, daB die Neucn Medien Information bieten, die — wie es zuletrt
noch einmal in dem ,.Vierten Femmsehurteil” des Bundesvesfassungsgerichts ausge-
drickt wurde — der Grundversorgung® der Gesellschaft dienen, der sieht sich ge-
wuscht. Der triigende Schein der pluralistischen, an einem Grundkonsens orientierten
Informationsgesellschaft wird nicht zuletzt genau durch das zitierie Unigil unseres. Ver-
fassungsgerichts zum niedersiichsischen Landesrundfunkgesetz offenbart, wenn s dont
heit: , Von privatem Rundfunk (kann) kein in seinem Inhalt breit angelegies Angebot
erwartet werden, weil die Anbieter zur Finanzierung ihrer Tatigkeit nahezu ausschliel-
tich auf Einnahmen aus Wirtschaftswerbung angewicsen sind, Diese konnen nur dann
ergicbig fliefen, wena die privaten Programme hinreichend hohe Einschaltquoten er-
zielen Und das Gericht fiihrt in seiner Urteilsbegrilndung fort: ,,Die Anbieter sichen
deshalb vor der wirtschafilichen Notwendigkeit, miglichst massenattrakiive, unter dem
Gesichtgpunkt der Maximierung der Zuschauer- und Horerzahlen erfolgreiche Pro-
gramme zu mbglichst niedrigen Kosten zu verbreiten.”
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